ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Составление и предоставление потребителю актов о неучтенном потреблении электрической энергии
Круг заявителей: Физические и юридические лица, индивидуальные предпринимателя, бюджетные организации и учреждения.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: согласно рассчитанной по Постановлению Правительства РФ от 4 мая 2012г. № 442 "О функционировании розничных рынков электрической энергии, полном и (или) частичном ограничении режима потребления электрической энергии" (далее - Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012г. № 442) стоимости потребленной в бездоговорном или безучетном порядке электрической энергии.
Условия оказания услуги (процесса): 
- по факту выявления безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии.
Результат оказания услуги (процесса):
- составление акта о неучтенном потреблении электрической энергии;
- оплата лицом, осуществившем бездоговорное или безучетное потребление электрической энергии (далее – потребитель) стоимости акта о неучтенном потреблении электрической энергии на расчетный счет сетевой организации (бездоговорное потребление) или на расчетный счет гарантирующего поставщика (безучетное потребление).
Общий срок оказания услуги (процесса): 
- по бездоговорному потреблению электрической энергии: 13 – 15 календарных дней;

- по безучетному потреблению электрической энергии: в зависимости от сроков оплаты электрической энергии, определенных в договоре, обеспечивающим продажу электрической энергии (мощности).
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса) по составлению и предоставлению потребителю актов о неучтенном потреблении электрической энергии (бездоговорное):

	п/п
	Этап
	Содержание/ условия этапа
	Форма документа
	Срок испол- нения
	Ссылка на нормативно - правовой акт

	1
	Фиксация факта бездоговорного потребления электрической энергии 
	Оформление акта о неучтенном потреблении электрической энергии и его подписание в 2х экз. (оригиналы) со стороны представителей сетевой организации и потребителя (или двух независимых свидетелей)
	Акт о неучтенном потреблении электрической энергии (в 2х  экз.)
	в день выявления факта бездоговорного потребления электрической энергии
	ПП РФ от 4 мая 2012г. № 442

	2
	Проведение мероприятий персонала РЭС, МРЭС по недопущению дальнейшего бездоговорного потребления электрической энергии
	Введение полного ограничения режима потребления электрической энергии в отношении энергопринимающих устройств потребителя, подключенных по бездоговорной схеме.

Введение частичного ограничения в отношении потребителей, ограничение режима потребления электрической энергии которых может привести к экономическим, экологическим или социальным последствиям,

 не позднее 3х дней со дня выявления такого факта (в случае необходимости проведения доп.мероприятий) с направлением потребителю уведомления о введении ограничения режима потребления электрической энергии в случаях, установленных законом.
	-

Акт о введении ограничения режима потребления, акт о необеспечении доступа, уведомле-ние о введении ограниче-ния режима потребле-ния элек-трической энергии 
(в 3х экз.)

	Незамедлительно.

По процедуре в соответствии с ПП РФ №442
	ПП РФ №442, Правила полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии указанного Постановления

	2
	Расчёт объёма и стоимости потреблённой электрической энергии, предъявление потребителю
	1. Расчет объёма бездоговорного потребления электрической энергии на основании материалов проверки путём оформления расчётного листа к акту.
2. Расчёт стоимости бездоговорного потребления электрической энергии и оформление счёта на оплату стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления электрической энергии, который должен содержать расчет стоимости бездоговорного потребления электрической энергии.

3. Направление лицу, осуществившему бездоговорное потребление электрической энергии счета на оплату и акта о неучтенном потреблении электрической энергии способом, позволяющим подтвердить факт их получения.

	Расчётный лист

Счёт на оплату

Сопроводительное письмо
	В течение 2х раб. дней со дня составления акта о неучт.потреблении электроэнергии
-
Не позднее 3 раб. дней с даты составле-ния акта о неучт.потреблении электроэнергии
	ПП РФ от 4 мая 2012г. № 442

	3
	Оплата стоимости потреблённой электрической энергии 
	1. Контроль погашения задолженности в объёме стоимости потреблённой электрической энергии в срок, установленный законом. 

2. Проведение претензионно-исковой работы по востребованию задолженности в случае её не погашения в добровольном порядке. 
	-
	в течение 10 дней со дня получения документов
	ПП РФ от 4 мая 2012г. № 442


Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса) по составлению и предоставлению потребителю актов о неучтенном потреблении электрической энергии (безучетное):
	п/п
	Этап
	Содержание/ условия этапа
	Форма предоставления
	Срок испол- нения
	Ссылка на нормативно - правовой акт

	1
	Выявление факта безучетного потребления электрической энергии в ходе проверки расчётного прибора учёта
	По факту выявленного в ходе проверки безучетного потребления электрической энергии сетевой организацией составляется акт о неучтенном потреблении электрической энергии, в количестве экземпляров по числу лиц, принимавших участие в проверке, по одному для каждого участника,
  при составлении акта о неучтенном потреблении электрической энергии должен присутствовать потребитель, осуществляющий безучетное потребление (обслуживающий его гарантирующий поставщик (энергосбытовая, энергоснабжающая организация), или лицо, осуществляющее бездоговорное потребление электрической энергии.

Акт о неучтенном потреблении электрической энергии может быть составлен в отсутствие лица, осуществляющего безучетное потребление электрической энергии, или обслуживающего его гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации). Фиксация факта безучётного потребления проводится с использованием средств фотосъемки и (или) видеозаписи, при этом материалы фотосъемки и (или) видеозаписи подлежат хранению и передаются вместе с актом о неучтенном потреблении электрической энергии. Отказ лица, осуществляющего безучетное потребление электрической энергии, от подписания составленного акта о неучтенном потреблении электрической энергии, а также его отказ присутствовать при составлении акта фиксируется с указанием причин такого отказа в акте о неучтенном потреблении электрической энергии.

По факту выявленного безучетного потребления расчетный прибор учета признается вышедшим из строя.

	-
	в день выявления факта безучетного потребления электрической энергии по итогам проверки
	Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012г. № 442

	2
	Расчёт объёма и стоимости потреблённой электрической энергии Передача акта о неучтенном потреблении электрической энергии 
	 Расчет объёма и стоимости безучётного потребления электрической энергии на основании материалов проверки путём оформления расчётного листа к акту. 

Расчетный лист и Акт о неучтенном потреблении электрической энергии не позднее 3 рабочих дней с даты его составления передается в адрес:

гарантирующего поставщика (энергосбытовой, энергоснабжающей организации), обслуживающего потребителя, осуществившего безучетное потребление;

лица, осуществившего бездоговорное потребление.
	Сопроводительное письмо
	В течение 2х раб. дней со дня составления акта о неучт.потреблении электроэнергии

не позднее 3 раб. дней с даты его составления
	Постановление Правительства РФ от 4 мая 2012г. № 442

	3
	Оплата акта о неучтенном потреблении электрической энергии потребителю
	Выставление гарантирующим поставщиком потребителю счета на оплату суммы акта о неучтенном потреблении электрической энергии и стоимости электрической энергии (мощности), приобретенной по договору, обеспечивающему продажу электрической энергии (мощности), за тот расчетный период, в котором был выявлен факт безучетного потребления и составлен акт о неучтенном потреблении электрической энергии
	Сопроводительное письмо
	оплата указанного счета в срок, определенный в договоре, обеспечивающем продажу электрической энергии (мощности).
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